


2







5

°J X«NX J«T Ӄ ÆX  « º|X z³JÉ J³XJŸ

.º NJ« ´ªX ªX´ ºJ¦X ªÄӃ °ӃX ²ÄJ³ºX³´ ³ XÆX« J

ÉXJ³ º ´XX º|X ZÄӃӃ  ª°JNº Z J «XÇŵ ³ ´¦É JÇJ³X«X´´

NJª°J z«Ÿ #Äº º|X °JÉ]  ´ ªJ´´ ÆXŸ $Jª°J z«´ Ӄ ¦X

$««XNº EӃNJ« XJ³«XT 2 «TJ º|X ǏǍǎǓ +³J«T #³J«T
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º|Xªŵ MĄº ³Jº|X³ŵ ÇJ«º´ º MX N|J«zXT MÉ º|XªŸ

ż º +Ӄ´´ X³ŵ Ą³ NÄ´ºªX³´ J³X Ą³ º³ĄX «³º|ŸŽ A|JºŻ´
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+Ӄ´´ X³ ´XX Ç|X³X TJºJ `º´  « Z³ T ]X³X«º NJª°J z«´

J«T N=É ªJ¦ «z |X³ M¤XN ÆX´ NӃXJ³ӃÉ Æ ´ MӃX
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XÈ°XNºJ « Ç º| ªÉ ºXJª J´ ÇXӃӃ J´ Ç º| XÈXNÄ ÆX´ J«T

 «ÆX´º³´ŸŽ

F|X«  «ÆX´º³´ ´XX º|Jº +Ӄ´´ X³Ż´ J ª  ´ º MÄ ӃT

J« X«TÄ³ּזz M³J«TƊJ«T «º ¤Ä´º J MXJÄ ZÄӃ ²ÄJ³ºX³ӃÉ
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#XNJÄ´X NÄ´ºªX³ XÈ°X³ X«NX  ´ŵ J N³´´ƈTX°J³ºªX«º

 ´´ÄXŵ $³ ««X TX´«Żº º| «¦  º ªJÀX³´ º|X ºӃX Z º|X

XÈXNÄ ÆX º|Jº ªJ¦X´ º|X  «  JӃ °Ä´|Ÿ ż.º NÄӃT MX $58

³ º|X $.8 ³ º|X $| XZ $Ä´ºªX³ 8iNX³ ³ º|X $| XZ

& z ºJӃ 8iNX³Ÿ  º #Ǐ# Nª°J« X´ŵ ÇXŻ³X ´ªX ªX´

M³Äz|º  « MÉ º|X $| XZ ?JӃX´ 8iNX³Ÿ A|X °Ӄ  N´ ³XJӃӃÉ

TX°X«T « Ç|Xº|X³ º|X Nª°J«É  ´ ª TƈªJ³¦Xº ³ J

*³ºÄ«X ǒǍŵ J«T Ç|Xº|X³ º|X Nª°J«É  ´ z «z º|³Äz|

J T z ºJӃ º³J«´Z³ªJ « ³  Z ºXN|«ӃzÉ  ´ JӃ³XJTÉ ÆX³É

N³X º º|X ³ MÄ´ «X´´Ÿ ? º|X ´°XN `N N|JӃӃX«zX´ Ç ӃӃ MX

T ]X³X«º MÄºŵ ÄӃ ªJºXӃÉŵ º|X ³ӃX Z º|X N|Jª° «  ´ «º

 ª°³ºJ«ºŸ F|JºŻ´  ª°³ºJ«º  ´ º|Jº º|X N|Jª° « NJ«

NӃXJ³ӃÉ J³ NÄӃJºXŵ Ä° Z³«ºŵ Ç|É º|XÉ ÇJ«º º °Ä´| Z³ÇJ³T

J NÄ´ºªX³ƈ`³´º  «  J ÆXŵ Ç|Jº  ª°JNº  º Ç ӃӃ |JÆXŵ J«T JӃӃ

°´´ MӃX ÇJÉ´ º ªXJ´Ä³X º|Jº  ª°JNºŸŽ

Decide on desired outcomes and how to 
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 zJ «ŵ º³ÄX XÈXNÄ ÆX JӃ z«ªX«º  ´ «º M³«X Z J«

|Ä³ƈӃ«z ªXX «z Ç|X³X ´X« ³ ӃXJTX³´| ° ´ º´  « J

³ª ºzXº|X³ «TT «z JӃ«z º º|X $58Ż´ Æ ´ « Z J

NÄ´ºªX³ƈ`³´º Nª°J«ÉŸ .« ZJNºŵ $³ ««X º| «¦´ $58´ Ç ӃӃ

MX Ç³´X ] º|XÉ ª ´ºJ¦X º| ´ ¦ «T Z ºJN º Nª°Ӄ J«NX
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´ªJӃӃ z³Ä° Z NÄ´ºªX³´ŵ J«T º|X« º|XÉ TXN TX Ç|Xº|X³

 ºŻ´ Ç³º|Ç| ӃX º ºÄ³«  º  «º J «XÇ °³z³JªŸ  «T º|XÉŻ³X

ºX´ «z ǏǍ Z º|X´X  TXJ´ Jº J«É z ÆX« ªXŸŽ

$« «ÄÄ´  ««ÆJ «  ´ «XNX´´J³É º ¦XX° Ä° Ç º|

º|X XÆӃÆ «z «XXT´ J«T XÈ°XNºJ «´ Z J T ÆX³´X J«T

z³Ç «z NÄ´ºªX³ MJ´XŸ (ÆX« º|Äz| $³ ««X X«NÄ³JzX´

º |JÆX J Ӄ«zƈºX³ª ÆÆX« Í³ ºX Ä° J ºÄӃ ƈÉXJ³

³©JTĀJ° Z»NÄ´ºªX³ ÷È°X³ X«NXŵ « ÆX³É °³z³Jª

«XXT º MXŵ Ļ³ XÆX«#´|ÄӃ½ MXŵ ºᾌӃXªX«ºXTŸ
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IJN| |J´ ´Ä³ÆXÉXT º|X Ç³XN¦JzX Z X Ç º|

°³TÄNº´ X´ º|Jº |JÆX ªJTX °³ª ´X´ º|XÉ Żº

¦XX°Ÿ

żA|X `º«X´´  «TÄ´º³É |J´«Żº JӃÇJÉ´ |XӃ°XT N«´ÄªX³´

TXÆXӃ° ´ºZ z³Jª´

J«T |JM º´ «XNX´´J³É º ³XJN| º|X ³ |XJӃº| zJӃ´Ÿ FXŻÆX

JӃӃ ´XX« ³ ²Ä N¦ `ÈX´  « ³ª Z

´Ä°°ӃXªX«º °JN¦JzX´ŵ zXº´ŵ J«T º³J z³Jª´

º|Jº °³ª ´X Ä«³XJӃ ´ N ³X´ÄӃº´  «

X]³ºŸ .Z «´ÄªX³´ TX`«X º|X ³ ´ÄNNX´´ MJ´XT « º|X´X

XÈ°XNº «´ŵ º|XÉ X Ӄ ¦XӃÉ  zXº T ´NÄ³JzXT J«T z ÆX

Ä°Ÿ A|JºŻ´ Ç|É º ¡ Æ}ÇX ´º³ ÆX  |XӃ° Ä³ ªXªMX³´

TXÆXӃ° Ä «X´ J«T N«`TX«NX «XNX´´J³É 
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8Z NÄ³´Xŵ º| ´ N«NX°º  ´ XJ´É º Jz³XX Ç º| MÄº

ÆX³É |J³T º JNºÄJӃӃÉ ªJ¦X ³XJӃŸ 8«X ÇJÉ º ªÆX ӃJ³zX

³zJ« ÊJ «´ Ӄ ¦X ? ; º MÄ ӃT Ӄ«zƈºX³ª ³XӃJ «´| °´  ´

MÉ N³XJ «z  «NX« ÆX´ JӃ z«XT Ç º| ´ÄM´N³ ° «ƈMJ´XT

°³ N «z ªTXӃ´ŵ Ç| N|  « ºÄ³« |XӃ°´ ºXJª´ ZNÄ´ « Ç|Jº

|J°°X«´ JxX³ º|X ´JӃXŸ żFX J³X N«´ºJ«ºӃÉ MJӃJ«N «z Ä³

ZNÄ´ MXºÇXX« JN²Ä ´  « J«T ³XºX« «Ÿ F|Jº  ´ º|X ºÉ°X

Z º³J « «z º|Jº NÄ´ºªX³´ ³X²Ä ³Xų F|Jº J´°XNº´ Z º|X ³

XÈ°X³ X«NX NÄӃT MX  ª°³ÆXTų .Z ÇX NJ«  ª°³ÆX º|´X

J´°XNº´ Z º|X ³ XÈ°X³ X«NXŵ Ç ӃӃ º|XÉ MXNªX N|Jª° «´

Z º|X °³TÄM  «T  Z º|XÉ Tŵ Ç|Jº Ç ӃӃ º|XÉ «XXT Z³ª

Ä´  « ³TX³ º JTÆNJºX X]XN ÆXӃÉ Z³ º|X °³TÄM º J

NӃӃXJzÄX ³ ªJ«JzX³ųŽ

;³JN NJӃӃÉŵ º|X ZNÄ´ « ³XºX« « NJ« ´| x « |Ç º|X

ªJ³¦X «z ºXJª Æ XÇ´ º|X³ N³  NJӃ N|J««XӃ´ J«T J´´Xº´

Z³ NªªÄ« NJ «Ÿ *³ XÈJª°ӃXŵ J´ ª³X J«T ª³X Z º|X

NÄ´ºªX³ ¤Ä³«XÉ ºJ¦X´ °ӃJNX «Ӄ «Xŵ J ÇXM´ ºX J«T «Ӄ «X

XN´É´ºXª º|Jº |J´ Ç|Jº Mº| °³´°XNº´ J«T NÄ´ºªX³´

JӃ ¦X J³X Ӄ¦ «z Z³ J³X X´´X« JӃŸ

żA J« Äº´ TX³ŵ ? ;ŸNª ª z|º Ӄ¦ Ӄ ¦X   ´X³ÆX´

«X °Ä³°´Xŷ º XÈ°ӃJ « Ä³ °³TÄM J«T ´ӃÄ «´ º

°³´°XNº´ J«T NÄ´ºªX³´Ÿ #Äº °X°ӃX Æ ´ º Ä³ ÇXM´ ºX

Z³ J Ӄº Z ³XJ´«´Ÿ A|XÉ ª z|º ÇJ« º J´¦ Z³ NÄ´ºªX³

´Ä°°³ º ӃXJ³« JMÄº J «XÇ ZXJºÄ³Xŵ º `«T Äº Ç|X³X

J« ? ; XÆX«º ª z|º MX |J°°X« «zŵ ³ XÆX« º `«T J

NªªÄ« ºÉ Z Ӄ ¦Xƈª «TXT Ä´X³´ J«T °³TÄM XÈ°X³ º|Jº

X º|X³ |J´ M JӃӃX«zX´ Ӄ ¦X º|X ³´ ³ NJ« |XӃ° ´ӃÆX º|´X

N|JӃӃX«zX´ŸŽ

.ºŻ´ «º X«Äz| º |JÆX JӃӃ Z º|X´X ° XNX´ |Ä´XT

ºzXº|X³ Ä«TX³ «X TªJ «Ɗº|X XÈ°X³ X«NX Z³ º|X

*³ºÄ«X ǒǍǍ ³ J ´ªJӃӃƄª Tƈ´ ÊX Ǝ?5(Ə NÄ´ºªX³ ªÄ´º

MX ´XJªӃX´´ŵ XÆX«  Z T ]X³X«º TX°J³ºªX« °³Æ TX

º|X N«ºX«ºŸżAÉ° NJӃӃÉŵ NÄ´ºªX³ «XXT´ J³X ªXº MÉ

T ]X³X«º TX°J³ºªX« Ÿ ?X³Æ NX´ J³X |J«TӃXT MÉ «X ºXJªŵ

NªªÄ« ºÉ  ´ |J«TӃXT MÉ J«º|X³ ºXJªŵ J«T 5J³¦X «z

NX³  «ӃÉ   Ÿ .« º|X °J´ºŵ NÄ´ºªX³´ NÄӃT ´XX º|³Äz|

º|X´X ´XJª´Ÿ ? J´ J Nª°J«Éŵ ÇX |JT º NªX ºzXº|X³

J«T J´¦ ź,Ç NJ« ÇX ªJ¦X º| ´ XÈ°X³ X«NX N|X´ ÆXų

,Ç NJ« ÇX X«´Ä³X º|Jº Ç|X« J NÄ´ºªX³ NªX´ º º|X
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|Jτ MτXσÆXͽ º| τ °JσJͽ Ϋκ ´| Ω Zσª  º´ Xπ NXλºXσŵ ? Ӄ N«

EJӃӃXÉŸ

 NN³T λz º 0X]ŵ J °³ λN °ӃX ³Xτ°«´ M Ӄ ºÉ Z J

ªJσ¦XºXσ  τ º Jͯº Jτ º|X Æ NX Z º|X ͯÄτºªXσŸ A|X ζXÉ

MXλX`º´ Z Xτ°Äτ λz º|X ͯÄτºªXσŻ´ Æ NX JσX º TXτ Ϋλ

ª³X X]Xͯ ÆX NÄτºªXσ N«ÆXσ´J «´ Ç| ӃX XӃXÆJ «z

JλT ´NJӃ λz NÄτºªXσ XλzJzXκXλºτŸ .« ºTJÉŻ´ XσJ̀Z

T ΫΰºJӃ º³Jλ´Z³ªJ « Ç|XσX ª´º NÄτºªXσ MÄϚ λz

TXͯ τ «´ JσX |Jπ°Xλ λz Mº| °|É´ NJӃӃÉ JλT T ΫΰºJӃӃÉ J JÉ

Zσª º|X ͯª°JλÉŵ ªJσ¦X «z  τ «X Z º|X κ´ºƊ Z «º

º|X κ´ºƊ ª°³ºJλº °³ ν³  Xτ Z³ XÆXσÉ Nª°JλÉŸ

5´º `³ª´ JÀXª°º º TX`«X NÄτºªXσ ¤ÄσλXÉ´ Jτ

J̀ÇJÉ º ´Äπ°³º º|X σ  λºXλTXͽ z º ªJσ¦Xº Jͯ Æ  XτŸ

AÉ° NJӃӃÉŵ ZÄλͯ «JӃ ³zJ« ϛJ «´ º|Jº ºÄN| NÄτºªXσ´

|JÆX̀´°Xͯ ΐNŵ JλT xXλκ ´JӃ ΫλXͽŵ ° λº´ Z Æ XÇ «

º|X ͮXτº ÇJÉ º XλzJzX º|XªŸ ?JӃX´ŵ ?X³Æ NX´ŵ $ÄτºªXσ

?ÄNNX´´ŵ XÆXλ͉«z λXΆ³ λzŵ JӃӃ TX´ zλ JλT xXλͽXӃ ϗXσ

XÈ°Xσ ΆλNXτ º NÄτºªXσ´ Ç º| º|X ͮXτº Z  λºXλ «´ MÄϊ

JӃ´ Ç º|  λ|XσXλº T τN«λXͯº´Ÿ

ż͉JN| ºXͫκ xXλÇ³¦τ « J̀´X°JσJºX̀° λº Z º|X

NÄτºªXσ ¤ÄσλXÉ ³ NσXͫºXτ º|X σ Ç«̀ÄλΰςÄX ¤ÄσλXÉ

Ç º| T ΌXσXλº ªªXλº´ º|Jº ªJÀX³Ÿ F|Xλ «X ºXͫκŻ´

ÆXσ´ « Z º|X ¤ÄσλXÉ  τ XÆXλ Ǐӆ T ΌXσXλº Zσª Jλº|Xσ

zσÄπŻ´ ÆXσ´ «ŵ º|X ³X´ÄӃ «z κ ´JӃ ΫλªXλº Ç ӃӃ |JÆX̀J

´ÄMτºJλ ÆX̀ κ°Jͯº « º|X ͯÄτºªXσ XÈ°Xσ ΆλNXŵ JλT MÉ
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º|X ³ Æ XÇ º º|X ZÄ««XӃŵ Ç º|Äº J NӃXJ³ °X³´°XN ÆX Z

|Ç º|Jº `º´  «º º|X M³JTX³ ´º³Éŵ º|XÉŻ³X T «z º|X ³

ºXJª´ J«T º|X ³ MÄ´ «X´´ J T ´´X³Æ NXŸ A|X ³XJӃ  «´ z|º´ J³X

TX³ ÆXT Z³ª N««XN «z JӃӃ º|X T ]X³X«º ° XNX´ Z TJºJ J´
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VP at Mercer

&J« XӃӃX +ÄÊªJ« Ä«TX³´ºJ«T´ ªJ³¦XºX³´ Ç| ZXJ³ TJºJŸ

?|X Ä´XT º MX «XŸ 2¦ «z Jº |X³ ³X´ÄªXŵ º|Äz|ŵ  ºŻ´ J

Ӄ ÀӃX |J³T º MXӃ XÆXŸ #XZ³X ´|X ¤ «XT 5X³NX³ŵ &J« XӃӃX

ZÄ«TXT  .+Ż´ NÄ´ºªX³  «´ z|º´ °³z³JªŸ A|X³Xŵ ´|X

ªJ«JzXT J ºXJª Ç|´X ´ӃX °Ä³°´X ÇJ´ º ª «X

²ÄJӃ ºJ ÆX J«T ²ÄJ« ºJ ÆX NÄ´ºªX³ TJºJ J«T °³Æ TX

´º³JºXz N  «ºXӃӃ zX«NX º XÆX³É ZÄ«N « Z º|X MÄ´ «X´´Ÿ

6Çŵ  « |X³ ³ӃX J´ +ӃMJӃ ,XJT Z ?N JӃ 5XT J J«T
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& ´º³ MÄºXT $«ºX«º Jº 5X³NX³ŵ ´|X Ä´X´ TJºJ º ªJÈ ª ÊX

º|X  ª°JNº Z ´N JӃ ªXT J NJª°J z«´ J«T °³XT Nº º|X

ZÄºÄ³X Z T z ºJӃ N«ºX«º N«´Äª° «Ÿ

 










